
Zusammenfassung 
 
 
 
Die Category Bearbeitung im Lebensmittel Einzelhandel nach ECR Prozess 
(Efficient Consumer Response) der Warengruppe Wein anhand des 
Beispiels von Nah und Frisch Pfeiffer. 
 
 
Auftrag: Anhand eines Fallbeispiels von Nah und Frisch mit der Bearbeitung der 
Warengruppe Wein im Handel den achtstufigen ECR Prozess darstellen. 
Einleitung: Die Art und Weise seine Leistung zu kommunizieren stellt den Erfolg oder 
Misserfolg dar. 
Definition Category Management: Beschreibung der international gültigen Definition von 
Category Management. 
Ausprägungen: Darüber hinaus werden in jedem Unternehmen noch zusätzliche Kriterien 
festgelegt, die in diesem Absatz beschrieben sind. 
Category Definition Wein:  Beschreibung, was gehört in diese Warengruppe und wie kann 
man diese gemeinsam steuern. 
Wie ist die Category strukturiert: Darstellung der Strukturierung der Warengruppe Wein 
bei Nah und Frisch Pfeiffer. 
Fazit: Zusammenfassung der Zuordnung und Begründung hierfür. 
Category Rolle: Beschreibung wie die Rollenvergabe nach ECR bei Nah und Frisch 
durchgeführt wurde. 
Prozess der Festlegung der Rollen aller vorhandenen Warengruppen: Darstellung und 
Unterscheidung von Pflicht,- Ergänzungs,- Profilierungs,- Saisonal Cateory Rollen in Bezug 
auf  Nah und Frisch Pfeiffer. 
Bedeutung Rolle Wein bei Nah und Frisch Pfeiffer: Wein fällt in die Pflichtrolle, was unter 
anderem auch hoher Preiswettbewerb bedeutet. 
Welche strategische Rolle spielt die Categorie bei Nah und Frisch Pfeiffer: Beschreibung 
der Modularität und Führungsziffern. 
Category Analyse Wein:  
Welche Analysetools werden verwendet: Beschreibung aller vorhandenen Hilfsmittel und 
Tools  die zur Bearbeitung benötigt werden. 
Wie sieht das Konsumentenverhalten in dieser Category am Gesamtmarkt Österreich 
aus: Darstellung des Konsumverhaltens anhand von verschiedenen AC Nielsen 
Auswertungen. 
Wo liegen die Hauptpotentiale für die Category bei Nah und Frisch: Internes 
Zahlenmaterial wurde für die Auswertung von Potentialen verwendet. 
Category Leistungsziele: Aus den Potentialen wurden konkrete Stärken und Schwächen 
abgeleitet. 
Was soll mit der Category Wein bei Nah und Frisch Pfeiffer erreicht werden: Ein 
messbares wurde erarbeitet und niedergeschrieben. 
Wie soll der Erfolg gemessen werden: Messkriterium für Nah und Frisch Pfeiffer wurde 
festgelegt. 
Category Strategien: Auflistung möglicher Strategien im Lebensmitteleinzelhandel. 
Mögliche Umsetzungen der Strategien darstellen und festlegen: Die Strategien auf die 
Warengruppe und Segmenten daraus herunter gebrochen. 
 



Herausarbeiten von Marketinginstrumenten und deren Vor.- bzw. Nachteile: 
Marketinginstrumente werden vorgestellt und deren Verwendungszweck sowie 
Auswirkungen. 
Welche Marketing Strategien soll die Category Wein bei Nah und Frisch verfolgen: Die 
Marketing Strategie mit den möglichen Tools wurde für Nah und Frisch erarbeitet. 
Category Taktiken: Sortiment, Präsentation, Preis und Promotion sind die Variablen im 
Marketing Mix. 
Welche Maßnahmen sollen in den Taktiken umgesetzt werden in Bezug auf Sortiment, 
Platzierung, Preis und Promotion: Konkrete Sortiments Veränderungen wurden dargestellt, 
richtige Platzierung ist wesentlich, Faktor Preis und Konkurrenzsituation aufgezeigt, 
Promotions- Muster erarbeitet und Maßnahmen daraus abgeleitet. 
Category Umsetzung: In enger Zusammenarbeit mit der Vertriebsmannschaft werden die 
Resultate umgesetzt. 
Category Überprüfung: Eine regelmäßige Gegenüberstellung von Ist,- zu Solldaten ergibt 
das Überprüfungsresultat.   
Wann und wie oft soll die Category Wein bei Nah und Frisch überprüft werden: Ein 
zyklischer Überarbeitungsprozess wird definiert. Dabei sollte beachtet werden, dass Kunden 
und Konsumenten nicht überfordert werden. 
Schlusswort: Zusammenfassung meiner Arbeit, wichtige und wesentliche Punkte nochmals 
hervorgehoben.  
Anhang Logistik: Hier wird die „Supply Side“ von der Category Wein dargestellt, herunter 
gebrochen auf die Kurant- Abwicklung, Ein.- und Auslistungen. Es wird auf die logistische 
Herausforderung hingewiesen. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.10000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.10000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


